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CHARTE 
ENGAGEMENT OSTRA

Votre Service OSTRA accompagne les entreprises avec des solutions sur  
mesure, dans la prévention et le suivi de santé des salariés avec ses spécialistes 
et ses 30 équipes pluridisciplinaires : expertise, accompagnement de qualité, 
adaptabilité, responsabilité sociétale et sécurité des données sont des valeurs 
portées par OSTRA.

  Equipe dédiée avec une connaissance adaptée aux différents secteurs 
d’activité et aux risques

 Conseil et réponse personnalisés
 Gamme élargie de prestations
 Traçabilité des expositions professionnelles

EXPERTISE

  Amélioration continue des pratiques
 Développement de nouvelles offres
 Construction de solutions sur mesure
 Veille sanitaire et réglementaire en santé au travail

ADAPTABILITÉ

  Engagement en faveur de l’environnement

  Préservation de la santé, sécurité et amélioration de la qualité de vie  
au travail

 Volonté d’inclusion, d’équité et d’égalité

 Respect du secret médical
 Transparence
	 Confidentialité	des	données	administratives
 Respect de la RGPD et expertise d’un DPO externalisé

 Proximité géographique
 Disponibilité, prise en compte de la satisfaction adhérent et réactivité
 Accompagnement personnalisé à chaque étape du parcours adhérent
  Communication régulière d’informations via la newsletter et les réseaux 

sociaux
 Formation et sensibilisation continues de nos collaborateurs

ACCOMPAGNEMENT  
DE QUALITÉ

RESPONSABILITÉ  
SOCIÉTALE

SÉCURITÉ  
DES DONNÉES


